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GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD EN LA EMPRESA

Duracion: Modalidad:
50 Horas TELEFORMACION
Modulos:

Unidad didactica 1: Planificacion de la Calidad
1.1. Definicion de calidad en la empresa
I.11. Concepto de calidad

1.2. Especificaciones

1.3. Necesidades

14, Costes

[.1.5. Competitividad

1.1.6. La calidad como funcién transversal
[.2. Conocer a los clientes

.2.1. Clientes y usuarios

.2.2. Cliente interno

1.2.3. Necesidades del cliente y categorias de la calidad
.2.4. Mributos de la calidad

1.2.5. Satisfaccion del cliente

1.2.6. Opinién del cliente

1.2.7. Diagrama Importancia/Satisfaccion
.2.8. Prioridades

1.3. Diagndstico interno

1.3.1. Puntos fuertes y débiles

1.3.2. Gréfico de calidad interna

l.4. Objetivos y métodos

1.4.1. Objetivo de mejora

1.4.2. Método de mejora

.4.3. Aseguramiento de |a calidad

.4.4. Invertir en personas

.4.9. Actuar sobre los sistemas organizativos

.4.6. Calidad total

.. Plan de Calidad

1.5.1. Planificacion

[.0.2. Acciones

[.0.3. Responsables

.0.4. Plazos

.0.a. Calendario

Unidad didactica 2: Calidad Normalizada
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2.1. Certificacion de la calidad

2.1.1. Pasos para obtener la certificacién de la calidad
2.1.2. Sistemas de gestion de la calidad

2.1.3. Organismos normalizadotes

2.1.4. Organismos certificadores

2.1.5. Organismos de acreditacién

2.2. Norma IS0 9001:2000

2.2.1. Normas 130 30012000

2.2.2. Procesos del sistema de gestion de calidad
2.3. Documentos del Sistema de gestion de calidad
2.3 Tipos de documentos de calidad

2.3.2. Controles de los documentos de calidad

2.3.3. Manual de calidad

2.4, Procedimientos de calidad

2.4, Procedimientos de calidad

2.4.2. Recomendaciones para elaborar procedimientos

2.4.3. Estructura de un procedimiento

Unidad didactica 3: Calidad Total. Modelo EFQM
3.1. Descripcion del modelo EFQM

3.2. Criterios agentes

3.3. Evaluacién de los Agentes

3.4. Criterios resultados

3.5. Evaluacion de los resultados

3.6. Método REDER

3.7. Peso de los criterios

Unidad didactica 4: Metodologias para gestionar la Calidad
4| Reuniones de equipo

411 Tipos de reuniones de equipo

4.1.2. Preparacion de reuniones de equipo

41.3. Papel del animador de reuniones

41 4. Instrumentos del animador de reuniones

4.1.5. Esquemas de animacién

41B. Incidencias de las reuniones

47, Indicadores de calidad

4.2.1. Caracteristicas de los indicadores de calidad
4.2.2. Objetivos de calidad

47.3. Cuadro de mando

424 Esquema de mejora continua

43. Costes de calidad

4.3, Tipos de costes de |a calidad

4.3.2. Costes de no conformidad

4.3.3. Costes de conformidad

434 Estructura de costes

Unidad didactica 5: Herramientas de Calidad
2.1, Tipos de herramientas de la calidad
5.2. Diagrama de flujo

Pagina 2 de 3



RSANROMAN

SANROMAN Consultoriay Formacion
C/ Maldonado, 56 28006 Madrid

Tel. 302 103 530

Fax. (+34) 913091222

info@sanroman.com

GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD EN LA EMPRESA

5.2.1. Definicion de diagrama de flujo

0.2.2. Requisitos del diagrama de flujo

5.2.3. Representacion del diagrama de flujo
3.3. Recorrido cliente

5.3.1. Definicion

5.3.2. Elementos basicos del recorrido cliente
5.3.3. Fases del recorrido cliente

5.4. Diagramas de representacion de datos
5.0. Histograma

5.5.1. Definicién de histograma

5.5.2. Datos estadisticos

0.5. Diagrama de Pareto

5.6.1. Definicion del diagrama de Pareto
5.6.2. Construccién del diagrama de Pareto
5.7. Grafico de Dispersion

5.7.1. Definicion del grafico de dispersion

0.8. Diagrama de causa efecto

5.8.1. Definicion del diagrama de causa-efecto
5.8.2. Construccioén del diagrama de causa-efecto
5.9. Analisis modal de fallos y efectos AMFE
5.9.1. Definicién y tipos de AMFE

0.9.2. Desarrollo de un AMFE
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